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Comment
s'appuyer sur ce
guide d'utilisation ?

Structure

Le guide suit le parcours chronologique d'un bénéficiaire
: de la création du compte jusqu'au suivi de
consommation. Chaque section peut étre consultée de
facon autonome.

Captures d'écran

Les captures d’écran accompagnement votre parcours.
Elles illustrent I'étape décrite dans le texte adjacent.

Navigation

La table des matiéres (slide suivant) permet d'accéder
directement a chaque section.
Chaque section débute par un écran de séparation bleu.
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Le parcours de bout en bout sur ce marché

o +—© +—O +—O

Création du compte Expression du besoin Sollicitation des CSP Réception et Validation
NEXT360 NEXT360 NEXT360 NEXT360
Rattachement ou création Selon parcours choisi Unique ou multiple selon parcours ST B UG

Souscription

. o - o

Suivi Service Fait et Facturation Livraison Passation de commande

NEXT360 NEXT360 & UGAP NEXT360 A 'UGAP

Suivi de consommation Cloud Suite a la validation de la livraison Validation de la mise en livraison Via offre_cloud@ugap.fr
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Le parcours de bout en bout sur ce marché

Prérequis et accés — p.5

cl Initier une nouvelle demande - Parcours d'aide au choix — p. 11

Choix dérogatoire — p. 18

Projet existant - Renouvellement et commande complémentaire — p. 27

Bon de souscription et passation de commande — p. 41

Déclarer un incident ou un litige — p. 51

Suivi de consommation — p. 58

Support et contacts — p. 62




AXE B
PREREQUIS ET ACCES

CONNEXION, ACTIVATION DU COMPTE
ET TABLEAU DE BORD

Revenir au sommaire
nuace)
public
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Se connecter au portail Nuage Public — NEXT360

22

Connexion

ldentifiants existants

G Coordonnées Nuage Public e e

Accés au portail Conformité Connexions suivantes
Depuis nuagepublic.fr NEXT360 NEXT360
Fenétre Pop-Up Nuage Public @ Validation de votre accés —t Utilisation de vos logs
Inscription

Création du compte

Rejoindre / Créer une
Organisation
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Activation de votre compte NEXT360 (cas 2b)

MOT DE PASSE

CONFIRMATION
Sélection de votre mot de passe de Validation du compte ou
connexion a NEXT360 soumissions au protocole
ACTIVATION conformité* e

IDENTIFICATION

Réception d’un courriel pour activer

. votre compte NEXT360
De votre organisation

(SIRET) et votre profil
(contacts et informations)

* : le protocole conformité s’applique lorsqu’un nouvel interlocuteur souhaite rejoindre une organisation existante sur NEXT360.



Page de connexion a NEXT360

La page de connexion affiche un NEXT380: we care
formulaire d’authentification.

Saisissez votre adresse mail et mot \IFXTp =
r e n Next360

de passe tels que définis lors de .

votre inscription sur NEXT360.

En cas d'oubli du mot de passe,
cliquez sur « Mot de passe oublié ». O oo s



Votre Tableau de bord - NEXT360

Initier une Demande

Choix dérogatoire, PAaC,
Commande complémentaire et
renew

Bon de Souscription

Vos offres techniques et
financiéres validées et converties
en BS

Demandes en cours

Vos demandes de devis émises
vers les CSP du marché

Bon de Souscription en
cours

Vos commandes en cours de
traitement sur le marché

nuace’
public

Propositions d’achat

Vos offres techniques et
financiéres regue en attente de
validation

Mise en service

Mises en livraison a valider pour
déclencher le cycle de facturation

En complément, le module « Contact a vérifier » est mis a votre disposition depuis le tableau de bord




Votre Tableau de bord - NEXT360

| 1 1]
I mAaiE o
SeuEUE {2 Tableau de bord

Que recherchez-vous ?

CATALOGUE DU MARCHE
Référence dossier, mots clés, commande, marque, solution ... @

PROJETS

DEMANDES

PROROSITIONS INITIER UNE DEMANDES EN COURS PROPOSITIONS D'ACHAT A VALIDER MISE EN SERVICE A VALIDER

NOUVELLE
BONS DE SOUSCRIPTION DEMANDE 1 4 4 0

BONS DE LIVRAISON
MES CONSOMMATIONS ‘

INCIDENTS BON DE SOUSCRIPTION BON DE SOUSCRIPTION EN COURS CONTACT A VERIFIER
MARCHES 1 1 0

FICHE BENEFICIAIRE

RENOUVELLEMENTS

STATISTIQUES

GUIDE UTILISATEUR

vous ETES RESPONSABLE DES ACHATS DE VOTRE ENTREPRISE ET SOUHAITEZ

SANS CHANGER VOTRE REVENDEUR HABITUEL !




AXE C.1

INITIER UNE NOUVELLE
DEMANDE

DECOUVREZ LE PARCOURS D’AIDE AU
CHOIX

nuace)
public
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Le Parcours d’Aide au Choix — Nuage Public

o +—©

Initier la Demande Choix du parcours

Tableau de bord NEXT360 Parcours d’Aide au Choix

+—O

Identification

Confirmation du bénéficiaire

A SAVOIR a .

Le PAaC ne vous engage pas Réception des offres

Vous pouvez enregistrer un _ _
brouillon Dossier unique PAaC

—Q
Complétion du PAaC

Formulaire d’aide a la décision

O—-

Validation

Sollicitation des fournisseurs
retenus

<
<

Etoffement du besoin

Informations clés de votre
projet
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C.1Etape 1 - Initier une demande

Depuis votre tableau de bord, cliquez sur le do oo
bouton « Initier une nouvelle demande ». O e resua INformations sur la demande

demande

Bienvenue sur Next360, vous trouverez un mode d'emploi et un résumé des bonnes pratiques en cliquant
ici.

Type de demande

ARG IS Eo) c®

Vous étes alors invité a préciser : |

" , . : . , ‘ d'ard.:::ue':olx Choix dérogatoire Renouvellement cog;ﬂnz’:ﬁ:im
« S'il s'agit d'un nouveau projet ou d'un —
projet existant | B - S
* Sinouveau : vous créez le projet
depuis cette étape
« Siexistant : vous sélectionnez le projet
dans la liste

Le bouton « Initier une nouvelle demande » est également
accessible depuis I'onglet « Demandes » dans la navigation.



C.1 Etape 2 — Choix du bénéficiaire

Apres avoir sélectionné votre parcours de
demande, vous définissez le bénéficiaire :

Vous étes alors invité a préciser :

« S'il s'agit d'une demande formulée pour
vous-méme ou pour un.e collégue.

» De confirmer / renseigner les
informations de votre organisation et
votre contact.

T | wecare

[, Nouvelle demande

Etape 1
Informations sur la
demande

Etape 2
Choix du
bénéficiaire

“ champs obligatoires

Bénéficiaire

Vous réalisez cette demande pour

® Vous-méme

Chorus

Service Chorus

Société / contact
SIRET

Nom contact *

Email *

PRECEDENT

«<- Sélect

tionnez ->

O Un coliégue

Raison sociale *

Prénom contact *

Téléphone *

nuace’
public

SUIVANT
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C.1 Etape 3 — Complétion du PAaC

— -

T | wecare

La troisiéeme étape constitue le Coeur du o Nolel = acrons
Parcours d’Aide au Choix: @1 Parcours d'aide au choix

demande

Soumis & une législation extra-européenne *

Etape 2 ® Recours & tous les CSP

VOUS étes a I Ors i nVité é re nse ig ner : :::;iv‘:i:ire Recours uniquement aux CSP nan soumis & une législation extra-européenne

Normes / certifications / qualifications *
Etape 3 exigé  souhailé
Parcours d'aide au
choix

Hébergement Données de Santé (HDS)

21 résultat(s)

* Vos réponses aux questions " o
réglementaires obligatoires (Q.1 et Q.2)

‘ Aucune contrainte spécifique

IS0 27001

Infrastructures de calculs

exigé  souhaité

« Votre réponse aux critéres d’évaluation s
techniques avec deux possibilités :

VM spécifiques optimisées (RAM, CPU, Network)

VM spécifiques optimisées pour les GPU

» Critere exigé

Serveur Virtuel AIX
° C ri t é re S O u h a ité Infrastructure VMWare clef en main (comprenant stack logiciel VSphere, vCenter, vSAN)

Serveur Virtuel Dédié

PRECEDENT AFFICHER DES CRITERES SUPPLEMENTAIRES 21 réauhatia) répondant aux critares

* champs obiigatoires

Le nombre de résultats s’actualise en temps réel.
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C.1 Etape 4 — Expression du besoin en détail

La quatrieme étape compléte le formulaire
d’aide a la decision.

Vous étes alors invité a renseigner :

Les informations relatives a votre projet :
« Début souhaité du besoin*
* Durée estimée du besoin

 Préférence du mode de
souscription

« Budget
« Détail manuscrit du besoin*
* Import de documents joints

we care

[4, Nouvelle demande

Etape 1 ? g Lial
@ cwee Exprimez le besoin en détail
Informations sur la
demande Début souhaité du besoin *  Durée estimée du besoin Prétérance de mode de Budget
souscription
25/06/2026 o] <- Sélectionnez > | | <- Sélectionnez > v ¢ c
0 Etape 2
C!\o!x du Détail du besoin * Documents joints Taille mas des documents jaints © 10,00 Mo
bénéficiaire
B T U fv @~ @ WV = = |:= =
oy
Etape 3 Glissez déposez un
N document ou Parcourir
Parcours d'aide au
choix
@ Attention ke détal du besain of les documents Seront transmis 4 lous fes umisseurs des solfions présdiectionndes
Etape 4
Exprimez votre Récapitulatif des résultats correspondant a vos DETAILS
besoin

305 OUTSCALE
OUTSCALE : Clost Fulile qualiié SeclumGioud 3.2

« champs ollgaiokes PRECEDENT SUIVANT a



C.1 Etape 5 — Validation et sollicitation

La cinquieme étape finalise le Parcours
d’Aide au Choix.

Vous accédez au récapitulatif avant
validation et sollicitation :

* Marché

+ Bénéficiaire

« Fournisseurs Retenus

« Reécapitulatif de la demande

Vous pouvez :

« Valider et revenir a I'accueil

« \Valider et ouvrir la demande

« Enregistrer la demande en brouillon

B
— -

T | wecare

(4 Nouvelle demande

Etape 1
Informations sur la
demande

Etape 2
Choix du
bénéficiaire

Etape 3
Parcours d'aide au
choix

0 Etape 4

Exprimez votre
besoin

Etape 5
Validation et
sollicitation des
fournisseurs

* champs obiigatoires

Validation et sollicitation des fournisseurs

Récapitulatif de la demande

MARCHE

Marché : Nuage Public
BENEFICIAIRE

Siret :

Raison sociale :

Contact :

Mail :

Téléphone :

FOURNISSEURS RETENUS

Fourscare cegedim.cloud /‘

OUTSCALE - Clou...  cegedim.cloud Se... CLOUD TEMPLE
3DS OUTSCALE cegedim.cloud CLOUD TEMPLE

DEMANDE
Type : Parcours d'Aide Au Choix
Libellé : test
Date souhaitée de début : 25/06/2026

Détail : dddd

PRECEDENT

W4 Ovricloud

OVH Private Clou...
OVHCLOUD

VALIDER ET REVENIR A L'ACCUEIL

nuace’
public

PaxEo

= ACTIONS

VALIDER ET OUVRIR LA DEMANDE



AXE C.2

INITIER UNE NOUVELLE
DEMANDE

DECOUVREZ LE CHOIX DEROGATOIRE

nuace)
public
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Le choix dérogatoire — Nuage Public

Un parcours, deux possibilités pour y accéder :

m Depuis le catalogue

Vous parcourez le catalogue du marché, sélectionnez un fournisseur Cloud puis la solution
souhaitée, et initiez une demande directement depuis la fiche produit.

G J

.
m Via « Initier une demande »

Vous passez par le bouton standard « Initier une nouvelle demande » et choisissez I'option « Choix
dérogatoire » dans le formulaire de création de projet (méme parcours que C.1, étape 2).

Dans les deux cas, une dérogation implique que vous acceptez de passer commande sans mise en concurrence via le PAaC. Ce choix sera
documenté dans votre dossier.



nuapf‘:a
Le choix dérogatoire déecomposé — Nuage Public

22

Catalogue
Fichedu CSP
G Depuis I'onglet Catalogue du e e
. . marché . . .
Identification Renseighement Validation
Fournisseur CSP identifié Besoin exprimé Sollicitation du CSP
Réflexion préalable ik RIS C OV Demande émise vers le CSP
demande

Tableau de bord
Sélection du CSP

Depuis le module « Initier une
nouvelle demande »



C.2 Etape O - Initier depuis le catalogue

Depuis le menu vertical, rendez-vous sur
'onglet “Catalogue du marché”

Vous accédez au catalogue Nuage Public :

 Sélectionnez la fiche relative au
fournisseur CSP préalablement identifié

» Cliquez sur ‘En savoir plus”

» Depuis la fiche du fournisseur CSP,
cliquez sur “Faire une demande”

Cette action vous améne & I'Etape 1 C.2.

T | wecare

AGRANDIR / REDUIRE
LE MENU w Marques

ACCUEIL

Filtres

DEMANDES Catégories

PROPOSITIONS Accessories

Business Applications
BONS DE SOUSCRIPTION
Cloud

BONS DE LIVRAISON Data Products

MES CONSOMMATIONS DevOpe

Extended warranty
INCIDENTS

Industries

MARCHES Infrastructure Software
loT

FICHE BENEFICIAIRE
Networking

RENOUVELLEMENTS

Professional Services
STATISTIQUES Services

Software

GUIDE UTILISATEUR

Storage and Memory

Localisation
Stockage des données
Nimporte quel pays

Provenance

17 marque(s) et 23 solution(s)
PROJETS trouvées

Accueil > Margues et solutions
Réinitialiser C

> FOURNISSEURS CLOUD

Réinitialiser C

2
PS OUTSCALE

Le Cloud souverain qualifié SecNumCloud 3.2

¥ 3DS OUTSCALE

J <

2
" ‘ clever cloud

Clever Cloud fournit les outils de derniére
génération pour héberger, déployer et maintenir
vos applications en conditions opérationnelles.

Qo

clever cloud

aws
~—

Donnez vie a vos innovations avec AWS
puissance de calcul, stockage, diffusion de
contenu et plus encore dans un écosystéme

3\,
N~

cLoUD TEMPLE

o Q

Adoptez un cloud de confiance avec Cloud
Temple, alliant sécurité, performance et
souveraineté pour vos systémes d'information

CLOUD TEMPLE

En savoir plus

v

nuace)

public

lmasEo

= ACTIONS

Rechercher une marque, une solution @

cegedim.cloud

Optimisez la connectivité de vos infrastructures
avec les solutions réseau souveraines de

Cegedim Cloud.

Cloud o Q

#ccritel

cegedim.cloud

Spécialiste francais du cloud infogéré et
sécurisé
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C.2 Etape 1 — Choix du parcours dérogatoire

qfx7 we care
Depuis votre tableau de bord, cliquez sur le ¥ Nouvelle demande
bouton « Initier une nouvelle demande ». @1 Informations sur la demande
Vous étes alors invité a préciser :
AR} I 5 =)
- S'il s'agit d'un nouveau projet ou d'un
projet existant e e
« Sinouveau : vous creez le projet s D) [=seomers .
depuis Cette étape :etfrms-;;?;llsermaléfemn:ede Libellé de la demande *
« Siexistant : vous sélectionnez le projet
dans la liste
Si vous avez sélectionné le fournisseur CSP depuis le catalogue, le S

choix dérogatoire sera sélectionné par défaut.



C.2 Etape 2 — Choix du bénéficiaire

Apres avoir sélectionné votre parcours de
demande, vous définissez le bénéficiaire :

Vous étes alors invité a préciser :

« S'il s'agit d'une demande formulée pour
vous-méme ou pour un.e collégue.

» De confirmer / renseigner les
informations de votre organization et
votre contact.

T | wecare

[, Nouvelle demande

Etape 1
Informations sur la
demande

Etape 2
Choix du
bénéficiaire

“ champs obligatoires

Bénéficiaire

Vous réalisez cette demande pour

® Vous-méme

Chorus

Service Chorus

Société / contact
SIRET

Nom contact *

Email *

PRECEDENT

«<- Sélect

tionnez ->

O Un coliégue

Raison sociale *

Prénom contact *

Téléphone *

nuace’
public

SUIVANT
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C.2 Etape 3 — Choix de la marque et solution

La troisieme étape consiste a sélectionner
la marque et la solution identifiées :

Vous étes alors invité a préciser :

* Le fournisseur CSP parmi les
fournisseurs référencés

« La solution concernée par votre projet
(Un CSP peut presenter plusieurs
solutions sur le marché)

Si vous avez sélectionné le fournisseur CSP depuis le
catalogue, ce choix sera affiché par défaut.

B
N=2{T | wecare Q

= ACTIONS

[4 Nouvelle demande

@ Bt Choix de la marque et des solutions
Informations sur la
demande
Choix de la marque
Etape 2
Choix du 3DS OUTSCALE v
bénéficiaire
Solutions *
Etape 3 OUTSCALE - Cloud Public qualiié SecNumCloud 3.2
Choix de la
marque OUTSCALE Cloud Public
mes o PRECEDENT VALIDER MES CHOIX



C.2 Etape 4 — Expression du besoin en détail

La quatrieme étape enrichit votre
expression de besoin dérogatoire.

Vous étes alors invité a renseigner :

Les informations relatives a votre projet :

Début souhaité du besoin*
Durée estimée du besoin

Préférence du mode de
souscription

Budget
Détail manuscrit du besoin*
Import de documents joints

1 | wecare

[, Nouvelle demande

@ coret Exprimez le besoin en détail

Informations sur la

demande Début souhaité du besoin *  Durée estimée du besoin Préférence de mode de
souscription

25/06/2026 ] <- Sélectionnez -> <- Sélectionnez ->
Etape 2
Choix du

pay——— Détail du besoin *
bénéficiaire
B I U Aav @~ @ v =~ =iz vz
Etape 3 Saisissez votre contenu ici
Choix de la
marque
7
Q@ Attention fe cétail du besoin et les documents serant transmis & tous les fournisseurs des solutions présélectionnées.

Etape 4
Exprimez votre Récapitulatif des résultats correspondant a vos

‘ besoin critéres
Fourscae

OUTSCALE - Clou...
3DS OUTSCALE

PRECEDENT

* champs abiigatoires

Budget

¢

Documents joints

4,

Glissez déposez un
document ou Parcourir

Taille max des documents joints : 10,00 Mo

nuace’
public

= ACTIONS

SUIVANT



C.2 Etape 5 — Validation et sollicitation

La cinquieme étape finalise le choix
dérogatoire.

Vous accédez au récapitulatif avant
validation et sollicitation :

* Marché

+ Bénéficiaire

* Fournisseur Retenu

« Reécapitulatif de la demande

Vous pouvez :

« Valider et revenir a I'accueil

« \Valider et ouvrir la demande

« Enregistrer la demande en brouillon

[4, Nouvelle demande

Etape 1
Informations sur la
demande

Etape 2
Choix du
bénéficiaire

Q Etape 3

Choix de la
marque

Etape 4
Exprimez votre
besoin

Etape &
Validation et
sollicitation des
fournisseurs

* champs abgaroives

Validation et sollicitation des fournisseurs

Reécapitulatif de la demande

MARCHE

Marché :
BENEFICIAIRE

Siret :

Raison sociale :

Contact :

Mail :

Téléphone :

FOURNISSEURS RETENUS

QUTSCALE - Clou...
305 OUTSCALE

DEMANDE
Type :
Libellé :
Date souhaitée de début :

Deétail :

PRECEDENT

test

25/06/2026

ddd

VALIDER ET REVENIR A L'ACCUEIL

nuace’
public

VALIDER ET OUVRIR LA DEMANDE



AXE C.3
PROJET EXISTANT

RENOUVELLEMENT ET COMMANDE
COMPLEMENTAIRE

Revenir au sommaire
nuace)
public




nuace’
public

Le projet existant — Nuage Public

Etendre ou renouveler un projet actif:

.
m Renouvellement

Reconduire une souscription a des services de capacité Cloud déja existante, qu’il s’agisse de
prestations a 'usage ou de prestations d’abonnement.

G J

.
m Via « Initier une demande »

Ajouter des services de capacité Cloud supplémentaires ou des prestations de services
complémentaires a un projet en cours.

Pour accéder a un projet existant : cliquez sur “Initier une nouvelle demande” et répondez “Non” a la question “S’agit-il d’'un nouveau projet ?”
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Le renouvellement décomposé — Nuage Public

Initier la Demande

Tableau de bord NEXT360

A SAVOIR

La demande de
renouvellement peut étre
anticipée par le bénéficiaire / le
fournisseur CSP

+—O

Choix du parcours

Renouvellement

+—O

Identification

Commande a renouveler

O—

Réception de I'offre

Estimatif technique et financier
du renouvellement

+—O

Précision

Renouvellement total/partiel

O—-

Validation

Sollicitation du fournisseur

<
<

Etoffement du besoin

Informations clés de votre
projet de renouvellement
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C.3a Etape 1 - Choix du parcours Renouvellement

Depuis votre tableau de bord, cliquez sur le

bouton « Initier une nouvelle demande ».

Sélectionnez 'encadré “Renouvellement”.

Différences par rapporta C1 et C2 :

* Pas d'indication a préciser sur le projet
concerné

« Pas de choix du bénéficiaire

B
N=3T wecare

[#, Nouvelle demande

(1) Epe 1 Informations sur la demande

Informations sur la
demande
Bienvenue sur Next360, vous trouverez un mode d'emploi et un résumé des bonnes pratiques en cliquant

Type de demande

A% 3 ES) =

Commande
complémentaire

Parcours

d'aide au choix Choix dérogatoire
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C.3a Etape 2 - Choix de la commande

B
N=3XT | wecare

1aEo

7, Nouvelle demande = ACTIONS

Apres avoir sélectionné le parcours
“Renouvellement’, vous accédez a 'ensemble

@ Eepen Choix de la commande

de vos commandes a renouveler : |

Rechercher une commande

Etape 2 Echéance du Au Marché Sélectionner votre projet
Vous pouvez filtrer ces commandes par : | LB e -
« Echéances contractuelles @ [T (e
| commandes  vas commandes e o i 2

* Projet

Date début Echéance Quantité  Conso. Montant HT

EQUIPE : SICAPSIVIC

.
 Par marque (Fou rnisseur CS P) @IS0 VM SechamOu Peeton e et 12k Pl n 1l e ok eGP e OGP smmon  OuDIw DS MG 190 o 106

Code article Désignation
14 14
° Refe re n Ce DOSSER 1Tt e MARCHE : Nuage Public Demander un
| = COMMANDE : CC029248 (0029330121 /01047715832025001988) [ratacE et g

.
[ P a r p rod u I t 6015308 OVH SecNumCloud Prestations avec abonnement 1 & 12 mois Paiement en 1 fois terme & échoir Autres services du catalogue CSP - cat 1 dr615058-ovh OVHCLOUD 21/10/2025  20/04/2026 1,00 10000%  27527,24
= e
'COMMANDE : CC029201 (0029294264 / 01047654272025001977) EQUIPE : Platel B renouvellement
f . I d ~ | . d t- f v 6015203 OVH Public Cloud Prestations & lusage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois terme & échoir laaS/PaaS du catalogue CSP  Ir628869-ovh OVHCLOUD 14/10/2025 1311012026 1,00 - 25444m
Une fois la commande a renouveler identifée,
6015227 OVH Public Gloud Prestations & lusage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois terme & échoir Autres services du catalogue ... Ir628869-ovh OVHCLOUD 14110/2025 1311012026 1,00 - 763323

cliguez sur “Demander un renouvellement”. B
q - cossen. meas 2

PROJET : Hub Sante
EQUIPE : Hub Sante

COMMANDE : CC029147 (0029271652 / 01047617882025001935)

6015203 OWVH Public Gloud Prestations & I'usage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois terme & échoir aaS/Paa$S du catalogue CSP fr213795-ovh OVHCLOUD 13/10/2025 12/06/2026 1,00 - 368692

* champs obligatoires PRECEDENT @23 4> » 72 résuitats



nuace’
public

C.3a Etape 3 — Produit(s) a renouveler

Apreés avoir sélectionné votre commande a
renouveler, vous accédez a I'onglet de
sélection du/des produits a renouveler.

Vous étes invité a sélectionner un ou plusieurs
des produits attachés a la commande afin de
passer a la prochaine étape d’enrichissement
de I'expression de besoin.

Etape 1
Informations sur la
demande

Etape 2
Choix du
bénéficiaire

Etape 3
Choix de la
commande &
renouveler

* champs abiganines

-]
N=3{T | wecare

[, Nouvelle demande

Produits a renouveler de la commande

Commande renouvelée : CC029240 (0020330121 / 01047715832025001989)

Dossier d'origine 177561-78
Sélection  Marque Désignation Licence Datedébut  Echéance  Quantté % MonuantHT
OvHCLOUD OVH SecNumCloud Prestations avec aboanemel nt 1 & 12 mols Palement en 1 foie terme 4 écholr laaSPaaS du catalogue CSP ar§15059-ovh 21M0/2028 20/04/2026 1 100,00% 100 045,77
OvHCLOUD OVH SecNumCloud Prestations avec abonnemes nt 1 & 12 mols Palement en 1 fois terme & échoir Autres services du catalogue CSP - cat 1 a15058-ovh 2110f2025 20/04/2026 1 100.00% 27 527,24



nuace’
public

C.3a Etape 4 - Expression du besoin

we care

[4, Nouvelle demande = ACTIONS

La quatrieme étape enrichit votre
expression de besoin de renouvellement. & e vienswra  EXPYiMeZ le besoin en détail

demande

Détail du besoin * Documents joints Taille max des documents joints : 10,00 Mo

Etape 2 B I U Mav g~ @ a~v|=~ = v+ & I
Choix du " 5

. Glissez déposez un
bénéficiaire Saisissez votre contenu ici Siissez déposez un

Vous étes alors invité a renseigner :

Etape 3
Cholx de la @ Attention le détail du besoin et les documents seront transmis  tous les four des solutions

commande &
renouveler

Les informations relatives a votre projet :

Etape 4
Exprimez votre
besoin

 Deétail manuscrit du besoin*

« Documents joints

Le fournisseur CSP sollicité pour la

demande de renouvellement bénéficie

d’'une vision sur la souscription existante

depuis son espace NEXT360.

* champs obligatoires
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C.3a Etape 5 - Validation et sollicitation

La ClanIéme étape flnallse VOtre demande QE'“"‘_"”“ Validation et sollicitation des fournisseurs
de renouvellement.

Aicapitulatf de la demande

PROJET

pppppp

Vous accédez au récapitulatif avant
validation et sollicitation :

MARCHE

BENEFICIAIRE

Contact :

e Marché

Téléphone !
Ia ¥ ] PRODUITS SELECTIONNES
« Bénéficiaire

OVHCLOUD OVHCLOWD

 Fournisseur Retenu

* Produit(s) a renouveler

Détall :

» Récapitulatif de la demande

Vous pouvez :

« \Valider et revenir a 'accueil
» Valider et ouvrir la demande “

« Enregistrer la demande en brouillon




nuapf‘:a
La demande complémentaire — Nuage Public

o +—© +—O +—O

Initier la Demande Choix du parcours Identification Précision

Tableau de bord NEXT360 Commande complémentaire Commande a compléter Références complémentaires

A SAVOIR
7 O O

La commande

V4 - , - - Z -
complémentaire peut Réception de I'offre Validation Etoffement du besoin
compléter une souscription : : : : : L : : .
existante ou rajouter des Estimatif technique et financier Sollicitation du fournisseur Informanons clés de votre
références de la commande projet de commande

complémentaire complémentaire




nuace’
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C.3b Etape 1 - Choix du parcours Complémentaire

Depuis votre tableau de bord, cliquez sur le

bouton « Initier une nouvelle demande ».

Sélectionnez I'encadré “Commande
Complémentaire”.

Différences par rapporta C1 et C2 :

* Pas d'indication a préciser sur le projet
concerné

« Pas de choix du bénéficiaire

B
N=XT | wecare

[, Nouvelle demande

(1) Epe 1 Informations sur la demande

Informations sur la
demande

Bienvenue sur Next360, vous trauverez un mode d'smpioi et un résumé des bonnes pratiques en cliquant

Type de demande

(=] p\ =
AQY S =)
Parcours Choix dérogatoire Renouvellement

d'aide au choix

SUIVANT



nuace)

public

C.3b Etape 2 - Choix de la commande

=247 | wecare Q . Ao

Apres avoir sélectionné le parcours
“Commande Complémentaire”, vous accédez

[ Nouvelle demande = ACTIONS

@ cawet Choix de la commande

a I'ensemble de vos commandes a compléter : L e

demande

Rechercher une commande

Etape 2 Echéance du Au Marché ‘Sélectionner votre projet

Chox du [w] ] Nuage Public v < Sélectionnez -> v

Vous pouvez filtrer ces commandes par : | == o

Reéférence Par marque

 Echéance contractuelle @ s
Choix de la
o fos commandes et e 7

Code article Désignation Licence Marque Date début  Echéance Quantité  Conso. Montant HT

[ ) P rOJ e t compléter
14 14
[ ] R f MARCHE : Nuage Public
DOSSIER : 17756178 3 .
e e re n Ce ‘ = COMMANDE : CC029249 (0029330121 / 01047715832025001989) ::ﬁ*l'é" FSICABSIIG

.
d I a r I I Ia rq u e ( F o u r n Isse u r CS I ) 8015300 OVH SecNumCloud 1212 mois P ten 1 fois terme & échoir |aaS/PaaS du catalogue CSP dr615059-ovh OVHCLOUD 2110/2025  20/04/2026 1,00 100,00% 109 045,77

.
) P a r p rod u I t 6015308 OVH SeeNumCloud Prestations avee abonnement 1 & 12 mois Paiement en 1 fois terme & échoir Aulres services du calalogue CSP - cat 1 dr615059-ovh OVHCLOUD 21102025 20/04/2026 1,00 10000%  27527,24
S HEE AEE
COMMANDE : CC029201 (0029294264 / 01047654272025001977) EQUIPE : Plateft Bi
f . I d Y | 7 t . d t- f 7 6015203 OVH Public Cloud Prestations & lusage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois lerme & échoir laaS/PaaS du catalogue CSP r628868-ovh OVHCLOUD 1411012025 13/10/2026 1,00 - 2544411
Une fois la commande a compieter iaentiree,
6015227 OVH Public Cloud Prestations & 'usage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois terme & échoir Autres services du catalogue ... Ir628869-ovh OVHCLOUD 1441072025 13102026 1,00 - 763323

cliquez sur “Compléter”. e
9 P - e

PROJET : Hub Sante
EQUIPE : Hub Sante

3
COMMANDE : CC029147 (0029271652 / 01047617882025001935)

6015203 OVH Public Cloud Prestations & l'usage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois terme & échoir laaS/PaaS du catalogue CSP fr213785-ovh OVHCLOUD 1311012025 12/06/2026 1,00 - 3 686,92

PRECEDENT Q23 4> = 72 résultats

* chamns ahilinatoiras
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C.3b Etape 3 — Solution(s) / Produit(s) & compléter

Apres avoir sélectionné votre commande a
compléter, vous accédez a I'onglet de sélection
du/des solutions / produits a ajouter a votre
projet.

Vous étes invité a sélectionner depuis l'icone

“loupe” :

* Une ou plusieurs solutions du catalogue du
fournisseur CSP concerné par la
commande

* Un ou plusieurs produits du catalogue du
fournisseur CSP concerné par la
commande

Il vous suffit de cliquer sur l'icbne “+” pour
ajouter une solution / un produit a votre projet.

-

L Q — a0

[ Nouvelle demande

= ACTIONS

Etape 1 i i H
@ Ewen Choix des marques, solutions et produits
Informations sur la
demande
Recherche AJOUTER UN PRODUIT NON REFERENCE
Q Etape 2 Par marque Par solution Par rélérence produit Par désignation produit
Choix du DVHCLOUD - Q
bénéficiaire
Type  Marque Solution Rélérence  Désignation Prix
@ Elape 3
- OVHCLOUD o
Choix de la @
commande & =
. () owcLoun BaroMatal +
compléter
(3) owcLoup @VH Private Cloud +
() owcLoun OVH Private Cioud SechumGloud +
() owcLoup OVH Public Cloud +
(M owcloun An1RA0A WM Pubilic Closiel Prastatinns & fisans « durs ma 12 m et Piarn tris: tarm s ion +
Votre sélection
Type  Marque Solution Rélérence Désignation Quantité Bugdet
(® owcLoun 6015300 OVH SecNumGioud Prestations avec abonnamant 1 & 12 mois Paiomant n 1 i terme & Bchoir 1 108 045,77 i}
lanS/Paas du catalogus CSF
(® owsclouw 6015308 OWH SecNumCloud Prastatians awec abonnem fmois Pajement o terme &
Aulras services du catalogue CSP - cat 1
(3) owcLoup OVH Private Cloud |

vvvvv r— PRECEDENT 3 article(s) sbisctionné(s) m
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C.3b Etape 4 — Expression du besoin en détail

La quatrieme étape enrichit votre
expression de besoin pour votre
commande complémentaire.

Vous étes alors invité a renseigner :

Les informations relatives a votre projet :

Début souhaité du besoin*
Durée estimée du besoin

Préférence du mode de
souscription

Budget
Détail manuscrit du besoin*
Import de documents joints

T | Wecare

[4 Nouvelle demande

@ creet Exprimez le besoin en détail

Informations sur la
demande Début souhaité du besoin *  Durée estimée du besoin Préférence de mode de Budget
souscription

P 25/06/2026 o] < Sélectionnez > | | =- Sélectionnez -> W 136 573,01 | {EIP TIC
ape :

Choix du
bénéficiaire

Etape 3
Choix de la
commande & Détail du besoin * Documents joints Taille max das documents joints © 10.00 Mo
compléter - _ — i
BT U favgd~@Wav=- =l izv® 1
(a)

4 ) Etape 4 alelens vl conten i Gilissez déposez un
Exprimez votre document ou Parcaurit
besoin

@ Attantion Je détail du besain af les documents seront iransmis  lous lss bumissauns des saluions préstiectianndes

R PRECEDENT SUIVANT P
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C.3b Etape 5 - Validation et sollicitation

La cinquieme étape finalise votre demande

de Commande Com plémenta”'e Q;:Er:‘:‘:m”m Validation et sollicitation des fournisseurs
Vous accédez au récapitulatif avant | =
validation et sollicitation :

* Projet o

« Marché

PRODUITS SELECTIONNES

OVHCLOUD OVHCLOWD

 Bénéficiaire

« Fournisseur Retenu S
* Produit(s) sélectionné(s)

* Récapitulatif de la demande

Vous pouvez :

« Valider et revenir a I'accueil
« Valider et ouvrir la demande

« Enregistrer la demande en brouillon




AXE CA4
VALIDATION ET COMMANDE

BON DE SOUSCRIPTION ET PASSATION
DE COMMANDE A L’'UGAP

nuace)
public



nu’o;%e)
Accés aux propositions recues 1/3

Une fois votre demande envoyée, les fournisseurs Cloud
présélectionnés vous adressent leurs propositions
technigues via le portail. Vous étes notifié par email.

Pour y accéder :
Depuis le tableau de bord : une alerte indique le PROPOSITIONS D'ACHAT A VALIDER
nombre de propositions en attente
Depuis l'onglet « Propositions » dans la navigation 4
latérale

Deapuis le détail de votre demande, onglet «
Propositions =

Flusiaurs Tournisseurs pauvent vous adrasser uneg proposition.
Comparaz-las avant d'en accepler une.



Accés aux propositions 2/3

L'onglet “Propositions” vous offre la visbilité
sur les offres qui vous ont été transmises.

Vous accedez au tableau des propositions
émises par le Groupement suites a vos
demandes de devis que vous pouvez filtrer
par :

» Référence de proposition

» Période

* Projet

- Equipe

« Statut

Pour accéder au détail d’'une proposition,
cliquez sur l'icone “CEil” depuis une des
lighes du tableau.

-]
— g —

XT | wecoe [ o] Q

AGRANDIR / REDUIRE

1 ACCUEIL ez
U Référence

CATALOGUE DU MARCHE

Projet
| PROJETS Tous
DEMANDES
Numéro
@ DC048983
¥ BONS DE SOUSCRIPTION
e @ DCo46291
BONS DE LIVRAISON @ DCo46249
MES CONSOMMATIONS @ DC046250

% INCIDENTS

=  MARCHES

y FICHE BEMNEFICIAIRE

RENOUVELLEMENTS

STATISTIQUES

» GUIDE UTILISATEUR

1 ~ colonnes fixes

b LEuenu [9 Propositions

Période du Au

]
Equipe
- Toutes -

Référence Dossier |

ANS 176154-83

DLANS2409FRA1...  173193-56

DLAGE2409FRA1,.. 17319562

DLANS2409FRA1...  173201-44

Afficher 20 ~ lignes par page

arét p Gala Choix PAaC

Tous les devis  Avec arrét programmeé

Date |7
10/06/2025
2110/2024
1810/2024

18M10/2024

ganlament

Projet

ANS POC PFC

<Non défini>

<Non défini=

<Non defini>

Statut

Attente manager

Equipe

ANS POC PFC
<non définie=
<non définie=

<non definie>

nuace’
public

Q, Rechercher C Réinitialiser

Contact I Total prix public |
Christian CRIMETZ 16 858,80 €
Herve GARREAU 990,00 €
Christophe PETERFALVI 9000,00 €
Herve GARREAU 14 690,00 €
Suivante Derniére 4 résultat(s) @

Total H

14 687

901

8197

13378

a
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Accés aux propositions recues 3/3

-
— g —

Informations générales : A=XT | wecare
N° de DC, Dates clés, N° de dossier, @ Détail de Ia proposition
contacts et statut

CATALOGUE DU MARCHE

INFOS GENERALES

Numéro Date de la proposition Contact Contact principal Statut
Proposition technique et financiére : | Lt ooy 1000 cusenCMSIz Pl
Références et conditions tarifaires e e ok
) BONS DE SOUSCRIPTION
P iéC es I ié es . Tl R Référances Désignation GG PUHT ats o] Total HT

prix public

. '
. — o ] ] o
D ocume ntS Im p o) rteS |  MES CONSOMMATIONS OVHCLOUD > 6015211 e e & ue3ge Paiement on 1 fois terma & chof Autres 389040 € 2876,17€ 1 389040 € 2876176

OVHCLOUD

Support Enterprise

Durée 12 mais

Périodicité paiement : Aucune
Terme : A échoir

/N INCIDENTS

=2 MARCHES
Documents : _ - -
. . ) . . . Y FICHE BENEFICIAIRE OVHCLOUD = 6015203 ?a\fag;:l:g:ﬁo:at::;zt:hcog;a fusage Pajement en 1 fois terme & échair 12596840 € 11811.62€ 1 12 968,40 € 1181162 €
DC (prix client final) et Devis CSP (Prix TN
RENOUVELLEMENTS Périodicité paiement : Annuelle

Terme : A dchoir

public)

STATISTIQUES

Taux Base taxable Montant TVA Total HT (€) 14 687,79

?)  GUIDE UTILISATEUR
20,00 14 687,79 293756 Total TTC (€) 17 625,35

Messagerie :

Possibilité d’échanger avec 'UGAP, le
Titulaire ou le CSP



nu@
Validation de la proposition du Groupement

e N 4 N
 potuser
Vous décidez d’accepter la proposition technique et Vous décidez de refuser la proposition technique et
financiére. financiére.
Vous étes invité a valider les CGE du marché et les CGU Vous étes invité a commenter votre refus afin qu’il soit traité
du fournisseur CSP concerné afin de générer le Bon de par le Groupement / le fournisseur CSP pour une
Souscription. eventuelle réactualisation.

- J N J
Réception Consultation Acceptation Validation Génération
Devis Client Estimatif et PJ Du Devis Client CGE Marché et CGU CSP Bon de Souscription

4 |
L e e e e e e e e e e e e e e e = Jd

Cas d’un refus nécessitant une
réactualisation
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Le Bon de Souscriptions (BS) - Présentation

ACCEPTATION

En générant le BS, vous confirmez votre accord sur la proposition technique
et financiére remise par le Groupement, les CGE du marché et les CGU du
fournisseur en vigueur. Ce document est la base de la commande UGAP.

INDISSOCIABLE

Le BS est a joindre a votre bon de commande dans Chorus et a
adresser a 'UGAP selon la procédure habituelle via offre_cloud@ugap.fr

ACCESSIBLE

Téléchargeable directement depuis l'onglet « Propositions » ou depuis
le détail de la commande.

NUMERO DATE
B500111% 07/10/2025
MARCHE

Muage Public (UGAPNP-416609)

ACHETEUR

6015308 37 234,20 2752724 1,00 37 234,20 27 527,24

Duréelengagement : 12 Mois
Périodicith paiement : Annuele
Tarme : A échoir

OWVH SecNumCloud Prestations avec
nnnnnn

terr
6015300 ovHELOU 124 13,10 10904577 1,00 124 113,10 109 045,77

c20 136 573,01 20,00 27 314,80 136 573,01 163 887,61

Total 27 314,60

Acompter de la date de r
-7 jours calendal
- 30 jours calen

s d'al
e
Régles applicables au BS / Commande UGAP associée

Par ol & 'UGAP de ce BS complété en accompagnement de son bon ds commande, Iacheteur :

naissances des CGE en vigueur (cf. lien ci-dessous) et les accepte sans réserve ;
-public/C GE-4 16609-Ni blic-V.

- Reconnait avoir pris con
hiips:fiextranet smib-next pdf

- Reconnait que le BS se substitue & un devis UGAP ;
- Reconnait étre responsable de la définition de ses besoins, notamment au regard de la criticité de ses données ;

- Arenseigné le parcours d'aide au choix et s'engage 4 en respecter le résultat. A défaut, une attestation est renseignée et signée
par lacheteur (cf. page 2 du document) ;

OO Crayon @ BT [ wecare



Le Bon de Souscriptions (BS) - Accés

Une fois votre Bon de Souscription généré, vous pouvez y accéder depuis votre Tableau de bord

ou via le panneau latéral

-}
=37 | wecare

o PNy eDUIRE 2 Tableau de bord

Que recherchez-vous ?

CATALOGUE DU MARCHE

Référence d

PROJETS

DEMANDES

PROPOSITIONS INITIER UNE
NOUVELLE
BONS DE SOUSCRIPTION DEMANDE

BONS DE LIVRAISON

MES CONSOMMATIONS
INCIDENTS

MARCHES

FICHE BENEFICIAIRE

RENOUVELLEMENTS

STATISTIQUES

GUIDE UTILISATEUR

ier, mots clés, de, marque,

DEMANDES EN COURS

14

BON DE SOUSCRIPTION

L

vous ETES RESPONSABLE DES ACHATS DE VOTRE ENTREPRISE ET SOUHAITEZ

PROPOSITIONS D'ACHAT A VALIDER

4

BON DE SOUSCRIPTION EN COURS

L

MISE EN SERVICE A VALIDER

0

CONTACT A VERIFIER

0

S CHANGER VOTRE REVENDEUR HABITUEL !

nuace)

public



Gestion des Bons de Souscription 1/3

L'onglet “Bons de Souscription” vous offre
la visbilité sur vos BS généreés.

Vous accédez au tableau des “Bons de
souscription” en cours de traitement ou
finalisés. lls apparaissent ici quand vous
avez emis votre commande a 'TUGAP.

Depuis cet onglet vous pouvez filtrer par :
» Référence

« Période

« Equipe au sein de votre organisation

« Statut

* Projet

Vous pouvez accéder au détail du Bon de
Souscription en cliquant sur l'icbne “oeil”.

B
N= T | wecare

AGRANDIR / REDUIRE
LE MENU

CUEIL

LOGUE DU MARCHE

PROJETS

DEMAMNDES

PROPOSITIONS

BONS DE LIVRAISON

MES CONSOMMATIONS

A INCIDENTS

MARCHES

FICHE BENEFICIAIRE

RENOUVELLEMENTS

STATISTIQUES

GUIDE UTILISATEUR

NEXT3B0:

2 Bons de souscription

Reéférence Période du

Equipe

--- Toutes ---

Numéro Référence

@ ©Co2e31n 01047851992025
@ CCo292438 01047715832025....
@  CCo2a201 01047654272025....
@ CCoz9147 1047617882025
@  CCo2018 01047219892025....
@ Ccco2892s 01047144542025....
@ CCo28923 01047144432025....
@  crco28sd 0047012542025
@ cco28843 01047012532025....
@ ccozsr2 01046860002025....
@ cco2sTiy 01046855942025...
@  Croo28s89 01046837572025....
@  CcrCo28ss1 O1046777692025....
1 v colonnes fixes  Afficher 20 w

73 Prestation(s) aves arrét programme & la

2 commande

Au

Dossier

177671-96
177561-78
177300-58
177369-93
17723229
177008-64
176647-44
176818-63
176619-45
176626-56
176628-82
176450-54

176648-88

lignes par page

0 Plice an litige

Tous les bons de

2THO2025

171072025

1011002025

0TNO2025

2000012025

11002025

1170972025

082025

2/08/2025

O8/08/2025

OB/08/2025

OS08/2025

01/08/2025

HAvec arrét programmé Statut
sasdament
- Tous hes slaluls

Projet Equipe 1= Contact
SI Metier 51 Metier
SICAPSIVIC SICAPSIVIC
Plateforme Bl Plateforme BI
Hub Sante Hub Sanie
REVERSE PROXY ROC REVERSE PROXY ROC
REVERSE PROXY ROC REVERSE PROXY ROC
SS50Formation S50Fomation
Backup Azure Backup Azure

SOC SENTINEL DS|
pfc amont pic prod
PFC Amaont
CYBERVEILLE

Centre SRV DSI

S0C SENTIMNEL DSI
pic amaont pfe prod
PFC Amont
CYBERVEILLE

Centre SRV DSI

Total prix public

22318433 €

16134730 €

36 316,80 €

526240 €

4 549,80 €

9 463,00 €

937,09 €

14 280,00 €

35 255,00 €

12 561,60 €

815940 €

10 476,00 €

93590 €

1 2 3

Total HT

22316433 €

136 57301 €

3307734 €

458473 €

396380 €

BBIBM €

85350 €

13 006,22 €

32 NM025€

1094390 €

T 108,68 €

912686 €

81537 €

Suivante  Dermidre

nuace’
public

Q  Rechercher
Total TTC | Statut
267 THT.20 € A LIVRER
163 887,61 € LIVREE
3060281 € LIVREE
5501,68 € LIVREE
4 756,67 € LIVREE
10 342,68 € LIVREE
102420 € LIVREE
15 807 46 € LIVREE
3853230 € LIVREE
1313270 € LIVREE
BE3042 € LIVREE
10852,23 € LIVREE
978,44 € LIVREE

41 résutatis) | B

Licence /I

dré1505!

Ir628668

213795

rsd2576!

hiZ31214

ba30680

ceofffde-

83a0920

ool 6689

ool 6EBY

gh12639

gh12639



Gestion des Bons de Souscription 2/3

Informations générales :
N° de DC et BS, Dates clés, N° de dossier,
contacts et statut

Proposition technique et financieére :
Références et conditions tarifaires

Pieces liées :
Bon de Souscription a télécharger

Documents :
Pieces importées au dossier

Messagerie :
Possibilité d’échanger avec 'UGAP, le
Titulaire ou le CSP

N=X<T wecare

AGRANDIR / REDUIRE
LE MENU

ACCUEIL

CATALOGUE DU MARCHE

PROJETS

DEMANDES

PROPOSITIONS

BONS DE LIVRAISON

MES CONSOMMATIONS

A\ INCIDENTS

MARCHES

FICHE BENEFICIAIRE

RENOUVELLEMENTS

STATISTIQUES

GUIDE UTILISATEUR

by NEXT360:

2 Détails du bon de souscription

INFOS GENERALES

Numéro Date Statut Total HT Ref. annexe N* du devis Livraison prévue Livraison réalisée
01047851992025002062 2710/2025 ALIVRER 223 164,33 € CC028310 DC050452 16/11/2025
BS001152
Contact de lacommande  N° du dossier
177671-96
Prix public -

Références unitaire PUHT Qté
OVHCLOUD > 6015276 59 111,60 € 4370121 € 1
OVH Dedicated Cloud Prestations avec abonnement 1 & 12 mois Paiement en 1 fois terme & échair Autres services du catalogue CSP - cat 1
OVHCLOUD > 6015268 172 603,90 € 157 20763 € 1
OVH Dedicated Cloud Prestations avec abonnement 1 & 12 mois Paiement en 1 fois terme a échoir laaS/PaasS du catalogue CSP
OVHCLOUD > 6015203 2443510 € 2225549 € 1
OVH Public Cloud Prestations & I'usage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois terme & échoir laaS/Paa$ du catalogue CSP
Arrét programmé de la commande 4 la fin de 'abonnement ou de fa consommation du crécit)

Contact UNION DES GROUPEMENTS D'ACHATS PUBLICS

Qté livrée
L]
1]
L]
Taux
20,00

Date de Date de
Livraison derniére maj
Prévu le 16/11/2025 28/10/2025
Prévu le 16/11/2025 28/10/2025
Prévu le 16/11/2025 28/10/2025
Base taxable Montant TVA
223 164,33 44 632,87

nuace)

public

Total
prix public

0,00 €

0,00 €

Total HT (£)
Total TTC (€)

Contact SMLB

Total HT

0,00 €

223 164,33
267 797,20



Gestion des Bons de Souscription 3/3

Depuis les Détails du Bon de Souscription.

Vous pouvez, depuis la tribande,
déclencher deux typologies d’actions :

« Déclarer un incident relatif a votre
commande (voir section C.5)

* Faire une demande de délai sur la
passation de la commande (délai
standard de validation du BS fixé a 5
jours dans les Conditions Générales
d’Exécution du marché)

we care

AGRANDIR / REDUIRE
LE MENU

ACCUEIL

CATALOGUE DU MARCHE

PROJETS

DEMANDES

PROPOSITIONS

BONS DE LIVRAISON

MES CONSOMMATIONS

INCIDENTS

MARCHES

FICHE BENEFICIAIRE

RENOUVELLEMENTS

STATISTIQUES

GUIDE UTILISATEUR

© Détails du bon de souscription

PIECES LIEES

Type pigce Pidce num. Date piéce Ref sec. Ref ext.
Proposttion BS001152 15/10/2025 DLANS2510FRA170917

X Prix public

Références unttaire

OVHCLOUD > 6015276 59 111,60 €

OVH Dedicated Cloud Prestations avec abonnement 1 & 12 mois Paiement en 1 fois terme & échoir Autres services du catalogue CSP - cat 1

OVHCLOUD > 6015268 1721603,90 €

OVH Dedicated Cloud Prestations avec abonnement 1 & 12 mois Paiement en 1 fois terme & échoir laaS/PaaS du catalogue CSP

OVHCLOUD > 6015203 24 435,10 €
OVH Public Cloud Prestations & l'usage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois terme & échoir |aaS/PaaS du catalogue CSP
At programme de ia commande (i la fin de l'abornement ou de la consommation d crédil)

PUHT

43701,21 €

157 207,63 €

2225549 €

Statut

ACCEPTE MANAGER

Qté

Qté livrée
0
o
0
Taux

20,00

nuace)

public

ItmaiEo

= ACTIONS

€ Retour

¢ oo

Total prix

ublic Total HT

256 150,60 € 22316433 €
Date de Date de Total
Livraison derniére maj prix public
Prévu le 16/11/2025 28/10/2025 000€
Prévu le 16/11/2025 28/10/2025 0,00 €
Prévu le 16/11/2025 28/10/2025 000€

Base taxable Montant TVA Total HT (€)
223 164,33 44 632,87 Total TTC (€)

Total TTC

267 79720 €

Total HT

0,00 €

0,00 €

0,00€

223 164,33
267 797,20



AXE C.5
DECLARER UN LITIGE

DECLARATION D’INCIDENT SUR UNE
COMMANDE

nuace)
public



nuace’
public

Déclarer un incident sur NEXT360

4 N 4 N
Vous décidez de déclarer un incident technique relatif a Vous décidez de declarer un incident administratif relatif a
votre souscription Cloud. votre commande.
La typologie générique a choisir est : Identifiants et compte Les typologies génériques a choisir sont : Modification /
client. Annulation ou Commande incomplete.
o J . J
Déclaration Traitement Conformité Résolution Cléture
Module litige Groupement et/ou CSP Groupement Déposée sur NEXT360 Validation résolution

Si preuve de résolution
incompléte



nuace)

public

Déclaration d’incident sur NEXT3601/5

we care 1 =A (@)

Depuis le panneau d’actions de la IR % Dt d bon de sousaption
commande / “Bon de Souscription”, B o « rour
sélectionnez “Déclarez un incident”. ]

i@ & & Total prix
o Type piéce Piéce num. Date pidce Ref sec. Ref ext. Statut s Total HT Total TTC
DEMANDES Proposition BS001152 15/10/2025 DLANS2510FRA170917 ACCEPTE MANAGER 256 150,60 € 22316433 € 267 797,20 €
PROPOSITIONS
Ia . ’ .
Vous accédez au formulaire de déclaration
N Prix public Date de Date de Total
MES CONSOMMATIONS
d'incident relatif a votre commande e
" INCIDENTS

OVHCLOUD > 6015276 59 111,60 € 4370121 € 1 0 Prévule 16/11/2025 2810/2025 0,00 € 000€
MARCHES OVH Dedicated Cloud Prestations avec abonnement 1 & 12 mois Paiement en 1 fois terme & échoir Autres services du catalogue CSP - cat 1
FICHE BENEFICIAIRE

OVHCLOUD > 6015268 17260390 € 157207,63 € 1 0 Prévule 16/11/2025 28/10/2025 0,00 € 0.00€
RENOUVELLEMENTS OVH Dedicated Cloud Prestations avec abonnement 1 & 12 mois Paiement en 1 fois terme & &choir laaS/PaaS du catalogue CSP
STATISTIQUES

OVHCLOUD > 6015203 24435,10 € 2225549 € 1 0 Prévule 16/11/2025 281012025 000€ 000€
GUIDE UTILISATEUR OVH Public Cloud Prestations & l'usage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois terme & échoir |aaS/Paa$ du catalogue CSP

A ramme de & Fabony 0

Taux Base taxable Montant TVA Total HT (€) 223 164,33

20,00 223 164,33 44 632,87 Towal TTC (€) 267 767,20



nuace’
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Déclaration d’incident sur NEXT360 2/5

P
N=3{7T | wecare

La déclaration d’'incident s’opére en deux -
étapes. D] B Déclarer un incident sur la commande CC030881

Description de
l'incident

Sélectionnez ~

La premiere consiste a choisir la typologie Décrves votesustion

d’'incident parmi :

* Moadification / Annulation

« Commande incompléete

« Identifiants / Compte client e

Cliquez ici ou déposez vos fichiers

Vous étes ensuite invité a :

» Décrire votre situation*

» Importer des piéces documentaires
nécessaires a la résolution de l'incident

* ehamps obligaloires + DECLARER L'INCIDENT




nuace’
public

Déclaration d’incident sur NEXT360 3/5

w8
=31 | wecare

\
[, Déclarer un litige

La déclaration d’incident s’opéere en deux

3t @ oot Déclarer un litige - Validation de la déclaration
e a pe S . Description du
litige
Merci !
Etape 2
Validation de la Votre déclaration SAV-12251 a bien été envoyée.
gclaration Nous allons la traiter rapidement, les informations seront mises a jour dans la rubrique Incidents

La seconde concerne la validation de la
déclaration.

Un numéro unique d’'incident vous est
attribué et vous pouvez, en cliquant sur
“Ouvrir I'incident déclaré”, accéder au détalil
de I'incident ainsi qu’au suivi du traitement
associe.

* champs obligatoires 2> OUVRIR L'INCIDENT DECLARE



Déclaration d’incident sur NEXT360 4/5

Le Module “Incidents” vous permet de
suivre vos litiges en cours / cléturés.

Vous acceédez au tableau des incidents
relatifs a vos commandes avec la
possibilité de filtrer par :

+ Référence

» Période

« Type d’incident
* Projet

- Equipe

« Statut

Les statuts se mettent a jour
automatiquement au fil du cycle de
traitement.

we care

A Incidents

FICHE BENEFICIAIRE
RENOUVELLEMENTS

STATISTIOUES

') GUIDE UTILISATEUR

MNEXT3s0:

1 colonnes figes  Aficher 20

Au Tous bes incidents
ol ]
Date F Projet

25/6/2026 S Metier

| lignes par page

Type

- Tous les types

Equipe

51 Matier

CCo29310

Equipe

+ | Toutes -

Type

Modification / Annulation

Contact en charge

nuace’
public

I maE o

= ACTIONS

Statut

LITIGE DECLARE

tresumas) | B @B 8



Déclaration d’incident sur NEXT360 5/5

B
N=XT | wecare

Depuis la vue générale des Incidents, vous
acceédez au détail de l'incident.

Informations générales :
Date, N° SAV, Type d’incident, Statut,
Dossier lié et contacts du projet

Piéces liées :

qp

AGRANDIR / REDUIRE
LE MENU

7]  ACCUEIL

CATALOGUE DU MARCHE

]  PROJETS

DEMANDES

<) PROPOSITIONS

2 BONS DE SOUSCRIPTION

BONS DE LIVRAISON

|  MES cONsOMMATIONS

53 MARCHES

L\ FICHE BENEFICIAIRE

Commande de référence pour 'incident

RENOUVELLEMENTS

STATISTIQUES

?)  GUIDE UTILISATEUR

Documents :
Pieces importées au dossier

Messagerie :
Possibilité d’échanger avec 'UGAP, le
Titulaire ou le CSP

ered by NEXT3603

/\ Incident N° SAV-12251

INFOS GENERALES

Date Numéro

25/06/2026 SAV-12251
Description du litige
ddd
Piéces liées

Type piéce Piéce num.
Commande €C029310

Type Statut
Modification / Annulation LITIGE DECLARE
N* de dossier
Lien
Date piéce Ref sec.
27/10/2025 0104785

Contact UNION DES GROUPEMENTS
D'ACHATS PUBLICS

Public NUAGE
Contact SMLB
<non renseigné>

Ref ext. Statut

ALIVRER

nuace’
public

- I maio

= ACTIONS
T"‘:'“f’ﬂ: Total HT Total TTG
22316433 € 26779720 €



AXE C.6
SUIVI DE CONSOMMATION

SURVEILLER ET ANTICIPER VOS
ENGAGEMENTS CLOUD

Revenir au sommaire

nuace)
public



Surveiller votre consommation Cloud

Le portail Nuage Public vous donne une vue en temps réel de
votre consommation pour les services de type crédits d'usage
et suivi des jalons pour vos abonnements.

Ce que vous pouvez suivre :

Volume de crédits consommeés et solde restant

Historiqgue de consommation par période

Alertes de dépassement de seulil

Comparaison avec les prévisions initiales

Suivi de I'arrét programmeé pour vos souscriptions a I'usage

Anticipation des échéances d’engagement de vos abonnements

Un suivi clé pour anticiper et optimiser vos consommations.

nuace’
public




Le suivi des consommations sur NEXT360 1/2

Le Module “Consommations” permet de
suivre vos engagements sur le marché :

Vous accédez au tableau des souscriptions
en cours que vous pouvez filtrer par :

» Reéférence de souscription
* Produit

* Marque (Fournisseur CSP)
« Seuil de consummation

En cliquant sur I'icéne “oeil”, vous accédez
au détail de consommation de la
souscription.

Cet onglet vous offre une vue d’ensemble
des consommations actives.

AGRANDIR / REDUIRE

AExT weore [ ]

LE MENU Consommations

ACCUEIL Souscription

CATALOGUE DU MARCHE

PROJETS

DEMANDES
F Date création
PROPOSITIONS

26/09/2025
BONS DE SOUSCRIPTION

Recherche par souscription

Produit Marque

Recherche par produit

SOUSCRIPTION

Num. souscription

hi231214-ovh

59b0-446d-bf4g.

BONS DE LIVRAISON

@

@

@ 03/09/2025

@ 06/08/2025
INCIDENTS

@ 05/08/2025
MARCHES

[ ) 04/08/2025
FICHE BENEFICIAIRE

@ 28/07/2025
RENOUVELLEMENTS

@ 14/05/2025
STATISTIQUES

@ 14/05/2025
GUIDE UTILISATEUR

@ 14/05/2025

@ 22/04/2025

@ 09/04/2025

@ 17/03/2025

cccfffde-Bdb6-44f0-942a-42e34aeffa7b

pc1046269-ovh

fr213795-ovh

pc875528-ovh

bc481840-25aa-4c6a-82cc-695101937b7a

dr§15059-ovh

dr626161-ovh

ef118133-ovh

bn851830-ovh

014EF9-468485-4946A5

a734b289-b!

77-93bd

N=XT360:

1 v colonnes fixes  Afficher 20

v lignes par page

Recherche par marque

Conso montant |

1439,13 €

1783995 €

2141561 €

131 €

201,54 €

347889 €

1256,28 €

Conso sup. &

% eur

17,37 %

43,22 %

7.84%

0,36 %

33,19 %

100,00 %

27,59 %

CONSOMMATION

Fin théorique moyenne

03/08/2026

30/06/2026

11/11/2025

14/11/2025

2110/2025

08/04/2026

14/03/2026

nuace)

public

v P=ai o
LIVRAISON
t= Fin théorique instantanée  BL montant 1=  BL liste Date min Date max CMD me
- 861890€ BL187282 26/09/2025  25/09/2026 8618
- 3211025¢€ BL187031 01/09/2025  01/09/2026 3211
- 1300622 € BL187030 01/09/2025  0109/2026 1300
- 446037 € BL186860 06/08/2025  05/02/2026 4460
BL186851
- 630400€ Frpteoh 0510872025  12/06/2026 6304
03/08/2026 8 287,37 € BL186842 04/08/2025  03/08/2026 8287
300062026 41273,68 € BL186792 010072025  30/06/2026 4127
BL187514
TMRe2s 273 1a593€  pUSTd 12/05/2025 200412026 2731
14/11/2025 364,06 € BL186124 14/05/2025 14/11/2025 364,0
BL186119
14251,29€ BL187103 12/05/2025 11/11/2025 1425
21/10/2025 607,20 € BL185901 220042025  21/10/2025  607.2
08/04/2026 347889 € BL185798 09/04/2025 08/04/2026 3478
14/03/2026 4 554,00 € BL185475 15/03/2025 14/03/2026 4554
Premigre  Précédente = 1 | Suivante Demiére 20résutats)y B | B | &
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Le suivi des consommations sur NEXT360 2/2

NEXT | we care [t e ot emnn ] @ P Ao

Le “Détail de la consommation” vous g —

LE MEN Détail de la consommation = ACTIONS

permet de suivre vos engagements pour N
u n e ré fé re n C e d e SO u SCri p ti O n d O n n é e : CATALOGUE R MARCHE Licence Date min/max Total é Total é Fournisseur Client

5 o UNION DES GROUPEMENTS
PROJETS 01/11/2024  31/03/2027 20213443 € 139 599,79 € (soit 69,00%) QUTSCALE D'AGHATS PUBLICS

Client final
DEMANDES

L'onglet rattache nativement les données ) erorosmons
de Consom mation de Votre no de Iicence %2 Bons DE souscrIPTION Crédits consommés / restants — Licence S o 2024+ 26 et 2005
Cloud du fournisseur CSP :

54860,28 €
47028,55 €
3788562 €
19844,03 € 19560,
1029635

BONS DE LIVRAISON 71849,88 € 6644277 €
60004,00 €

4922415 € 46864,00 €

37670,29 € 3819935 €

1\, INCIDENTS

14866,37 €

L 4 by
« Rattachement des commandes liées a B s T
fo) R déc. 24 anv. 25 fevi25  mars25 avr. 25 mai 25 juin 25 juil. 25 a0it 25 sept.25 oot 25 nov. 25 déc. 25 anv. 26 %26 mars26 avr. 26 mai 26
Ce n ® Crédit (unité) A période: +11845,98 € Dernier: 71849,98 €
. e , GUIDE UTILISATEUR
« Suivi des dates des remontees de
CO n SO m m a ti o n Désignation Commandé Livré Date Consommé
0 / d t- 173555-62 25/10/2024
[ ]
o e CO n SO m m a I O n CC026871/010433474824007933 / 0027709003 25/11/2024
[} Rest a nt é CO n S O m m e r ?g::{;)?t;é:g:%;%ggf%g}}i;F:Aa?;ilr;:::héuswgc‘,\uud Prestations & |'usage - durée max 12 mois en standard Paiement en 1 fois Lo (LS 282024 pieoece EROMI0%
Livraison (BL184230) 1,00 6000400 € 03/12/2024 1,000000 60 004,00 €

La périodicité des remontées de consommation varie selon les fournisseurs CSP




AXE D
SUPPORT ET CONTACTS

VOUS FAIRE ACCOMPAGNER

nuace)
public



Les contacts utiles POUr vous accompdaghner

-

Guichet unique Nuage Public

SoftwareOne SMLB - Titulaire du marché

Guichet unique UGAP

Questions administratives sur vos
commandes

Espace Extranet NEXT360

Acces opérationnel au portail

Questions sur le marché et la
plateforme

Accompagnement a ['utilisation du
portail

info@nuagepublic.fr

01 60 92 39 31

www.nuagepublic.fr

Facturation, litiges administratifs

Suivi de commande c6té UGAP

offre_cloud@ugap.fr

Portail bénéficiaires

extranet.smlb-next.com

Acceés depuis www.nuagepublic.fr
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